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INTRODUCCION

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en salud, es un espacio de participacion
ciudadana, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se retinen
en un acto publico, para intercambiar informacidon, explicaciones, evaluaciones y
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion, ejecucidén y evaluacion de
politicas y programas a cargo de las instituciones, asi como el manejo de los recursos para
cumplir con dichos programas.

Para la ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio la
posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestidn y los resultados de
esta de las diferentes entidades y temas sobre los cuales esta interesada. Puede ejercer
de mejor manera su derecho de la participacion a través del control social.

El Articulo 109 de la Ley 1438 del 2011, establece que: “Todas las Entidades Promotoras
de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones Prestadoras
de Salud publicas, tienen la obligacidon de realizar audiencias publicas, por lo menos una
vez al afo, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de su gestion. Para ello deberan
presentar sus indicadores en salud, gestion financiera, satisfaccion de usuarios vy
administracion”.

La E.S.E. Hospital Nuestra Senora del Carmen de Guamal - Magdalena, en
cumplimiento al deber legal y ético que tiene toda Empresa Social del Estado del Sector
Salud de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil, entre otras
actividades, en la ejecucidn, control y evaluacion de su gestién, tal como lo consagra el
articulo 109 de la Ley 1438 de 2011 y los lineamientos del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano adoptado por esta E.S.E., desarrolla la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2015, fundamentada en los lineamientos
metodoldgicos, con las orientaciones basicas que deben seguir las entidades del orden
nacional y territorial para disefar su estrategia de Rendicién de Cuentas, incluidos en el
Manual de Rendicion de Cuentas, documento presentado por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en desarrollo de la
politica nacional fijada en el Conpes 3654 de abril de 2010.

En cumplimiento a esta normativa legal, como Gerente de la Empresa Social del Estado
Hospital “Nuestra Sefora del Carmen” del municipio de Guamal, Magdalena, entidad
identificada con el NIT No. 819.002.534-1, cargo para el cual fui nombrada mediante
Decreto No. 056 del 15 de Febrero de 2016, expedido por la Gobernaciéon del Magdalena,
posesionada mediante Acta No. 0136 del 31 de Marzo de 2016, presento el documento
contentivo del INFORME FINAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL,
MAGDALENA DE LA VIGENCIA 2015.
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OBJETIVOS

v' Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica, constituyendo un espacio de
interlocucién directa entre la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE
GUAMAL MAGDALENA vy la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es solo
una receptora pasiva de los resultados de metas e indicadores establecidos en el Plan
de Desarrollo Institucional 2012 -2015, e Informes de Gestion Gerencial.

v Fomentar el desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad, y participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

v Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que
responda a las necesidades y demandas de la comunidad. B

v' Afianzar la legitimidad de la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE
GUAMAL - MAGDALENA como administradora de recursos del Estado.

FECHA DE PROGRAMACION Y LUGAR DE REALIZACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2015

La Fecha de programacioén y lugar de realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal — Magdalena vigencia
2015, fue reportada en la pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud, en dos
ocasiones, los dias 9 de Abril y 25 de Mayo del afio 2016, respectivamente.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la E.S.E. de la vigencia 2015, se llevd a
cabo en el Aula Maxima de la Institucién Educativa Departamental “Bienvenido Rodriguez”
del municipio de Guamal, Magdalena, el dia 11 de Junio de 2016, en el horario de 8:00
a.m. a 1:00 p.m.

PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La Oficina de Control Interno, convocd a diferentes unidades de la institucidon entre ellas:
al area de tesoreria con funciones de talento humano, areas de apoyo a la gestion de
calidad, servicio de informacidon y atencidén al usuario, presupuesto, y almacén, para
participar en la estructuracion del evento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la ESE, ano 2015.

Se establecieron objetivos, actividades, responsables, recursos y un cronograma de
actividades, ademas se identificod, analizd y priorizd la informacidon que la E.S.E. Hospital
considerd clave para la rendicién de cuentas y los sugeridos en el Manual de Rendicidn de
Cuentas, posteriormente se procedié a convocar a la ciudadania para la realizacion del
evento, llevando a cabo la difusion, a través de diferentes medios de comunicacion, entre
ellos: invitacion directa, pagina web, correo electrénico, emisora comunitaria y perifoneo.
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CONVOCATORIA DE INVITACION AL EVENTO

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, a través de la Oficina de Control
Interno, con el apoyo logistico de las areas de tesoreria con funciones de talento humano,
areas de apoyo a la gestion de calidad, servicio de informacién y atencion al usuario,
presupuesto, y almacén, diseid estrategias de convocatoria interna y externa, que
permitieron realizar una amplia divulgacion del evento, permitiendo a la ciudadania
conocer con anterioridad el lugar, fecha, hora, tematica y mecanismos de participacion
para el desarrollo de la Audiencia publica.

Se enviaron invitaciones personalizadas a los coordinadores de cada una de las Unidades
funcionales de la Entidad Hospitalaria, Miembros de la Junta Directiva de la ESE, Alcalde y
Personero Municipal, Honorables Concejales del municipio de Guamal, Secretarias de
Salud Municipal y Departamental, Gremios y Asociaciones civiles, Miembros de la
Asociacion de Usuarios del Hospital , Gerentes Regionales, Promotores Municipales y
Miembros de las Alianzas de Usuarios de las EPS-S que actUan en el municipio de Guamal,
Honorables Diputados de la Duma Departamental, Organismo de Control Fiscal y
Disciplinario, Rectores de las diferentes Instituciones Educativas, y comunidad en general,
haciendo extensiva la participacion en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
ESE, vigencia 2015, en términos de Gestion Administrativa, Financiera, Asistencial, vy
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2012 - 2015.

Convocatoria Externa.

ACCION

FECHA

Publicacion en pagina Web del documento "Convocatoria Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas afio 2015”

A partir del dia 23
de Mayo de 2016

Entrega de invitaciones personalizadas a Alcalde y Personero Municipal,
Honorables Concejales del municipio de Guamal, Secretarias de Salud Municipal
y Departamental, Gremios y Asociaciones civiles, Asociacion de Usuarios del
Hospital , Gerentes Regionales, Promotores Municipales y Miembros de las
Alianzas de Usuarios de las EPS-S que operan en el municipio, Honorables
Diputados de la Duma Departamental, Organismo de Control Fiscal y
Disciplinario, Rectores de las diferentes Instituciones Educativas, y comunidad
en general

Del dia 25 de Mayo
al 7 de Junio de
2016

Envio via Outlook de convocatoria e invitacion al Evento

A partir del 25 de
Mayo de 2016

Difusién de la convocatoria publica a través de los diferentes medios de
comunicacion: emisora comunitaria, y perifoneo

Del dia 8 al 10 de
Junio de 2016
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Convocatoria Interna.
No. ACCION FECHA
1 | Publicacién en pagina Web del documento "Convocatoria Audiencia Pudblica | A partir del dia 23 de
Rendlicion de Cuentas afio 2015” Mayo de 2016
2 | Entrega de invitaciones personalizadas a cada una de las unidades funcionales | Del dia 25 de Mayo
y Honorables Miembros de la Junta Directiva de la E.S.E. al 6 de Junio de 2016
3 | Difusion de la convocatoria publica a través de los diferentes medios de | Del dia 8 al 10 de
comunicacion: emisora comunitaria, y perifoneo Junio de 2016

INSCRIPCION PARA PRESENTAR Y RADICAR LAS PREGUNTAS O PROPUESTAS
DE INTERVENCION

En las fechas correspondientes y durante horarios habiles, a partir de las 8:00 Horas del
dia 03 de Junio de 2016, y hasta las 18:00 Horas del dia 09 de Junio de 2016, se llevd a
cabo la inscripcidén y/o radicacion de las preguntas, recomendaciones o sugerencias de
intervencidn, de los interesados en asistir a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
del afo 2015.

Para garantizar la participacion ciudadana, a través de la inscripcidn y radicaciéon de las
preguntas o propuestas de intervencion, se disend el instrumento denominado "Formato
para formular preguntas o inquietudes”, el cual se publicd en la pagina web
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co bajo el link Noticias & Eventos “Audiencia
Puablica Rendicion de Cuentas 2015", o podia ser solicitado en el Despacho de la
Secretaria General de la ESE. Ademas se habilitd el correo institucional
esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co, para la radicacidon de propuestas,
sugerencias, observaciones, inquietudes con relacién al cumplimiento de los compromisos
establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional; programacion y ejecucion del
presupuesto y el desempefio institucional de la Gerencia de la ESE, en la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas del ano 2015. Dicho Formato, al ser debidamente diligenciado,
debia ser enviado por el ciudadano, al correo electrénico de la ESE, o radicado en medio
fisico en el Despacho de la Secretaria General de la Entidad Hospitalaria. El
diligenciamiento de dicho documento, debia incluir entre otros, los siguientes datos
obligatorios: Nombre completo, documento de identificacidn, correo electrénico o direccion
de contacto, pregunta o sugerencia, aclaracion de si es o no asistente al evento, relacion
de documentos aportados como soporte y nimero de folios que los componen.

Los documentos "Convocatoria Audiencia Publica Rendicion de Cuentas afio 2015” 'y
“Formato para formular preguntas o inquietudes”, fueron publicados en la Pagina web de
la ESE, a partir del dia 23 de Mayo de 2016, y hacen parte de los Anexos del presente
informe.
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DIVULGACION DEL ORDEN DEL DIA Y LA PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2015

La E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena, para garantizar la
participacion ciudadana, divulgd oportunamente a través de su pagina web
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, bajo el Link Noticias & Eventos “Audiencia
Publica Rendicion de Cuentas 2015", en el menu Invitaciones, los documentos:
“Programacion Audiencia Publica Rendicion de Cuentas afio 2015” y “Metodologia
reglamentada por la ESE “HNSC" para la programacion y desarrollo de la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas”, a partir de los dias 23 de Mayo y 3 de Junio de 2016,
respectivamente.

Asi mismo, se difundié a la comunidad en general, a través de la Emisora comunitaria de
Guamal Magdalena (fabulosa estéreo), perifoneo comunitario, y en las instalaciones de la
Entidad Hospitalaria, la tematica relacionada con la Programacion, el Orden del dia, y la
Metodologia reglamentaria para el Desarrollo de la Rendicién de Cuentas a presentar
durante la Audiencia Publica.

DEL INGRESO DE LOS ASISTENTES AL RECINTO EN EL QUE SE REALIZO LA
AUDIENCIA PUBLICA

Las personas inscritas como asistentes a la Audiencia Publica, al presentarse el dia sabado
11 de Junio a partir de las 8:00 am, en las instalaciones del Aula Maxima de la Sede
Principal de la Institucion Educativa Departamental “Bienvenido Rodriguez” de Guamal,
Magdalena, debian portar la cedula de ciudadania, para poder constatar su identidad por
parte de la Entidad Hospitalaria.

Al ingresar a las instalaciones del Aula Maxima reservada para la presentacion de la
Audiencia Publica, con el fin de garantizar la adecuada recepcion, inscripcion, orientacién e
instalacion de los asistentes al evento, la E.S.E. Hospital, dispuso un Grupo de Apoyo
Logistico, liderado por la Secretaria de la E.S.E. Hospital; quienes se encargaron de la
verificacion de los datos del ciudadano, solicitando ademas del documento de identidad,
datos relacionados con el contacto (tales como: direccion, el correo electrénico y un
teléfono), hicieron la entrega del "Formato para formular preguntas o inquietudes” para
radicar el mismo, debidamente diligenciado, al finalizar la presentacion del Informe de
Rendicion de Cuentas, a cargo de la Gerente de la ESE. Asi mismo, de la "Encuesta de
Evaluacion”, para que los ciudadanos asistentes evaluaran el evento, aportando dicho
documento debidamente diligenciado, al cierre de dicha presentacion en Audiencia
Publica.

Durante el proceso de recepcion, los asistentes al evento, al registrarse, debian manifestar
su interés en realizar preguntas durante la Audiencia Publica, indicando el tema del que
trataria su intervencién, siempre y cuando no hubiera inscrito con antelacion preguntas o
propuestas, por cuanto en la agenda de la Audiencia Publica ya se tendria contemplado el
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tiempo para su intervencion y la respuesta de la entidad al respecto. Solo se aceptaron
intervenciones relacionadas con los temas contenidos en el Informe de Rendicion de
Cuentas ano 2015.

DEL MODERADOR DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Para garantizar el orden, la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal,
Magdalena, designé un moderador, el cual estuvo encargado de administrar los tiempos y
coordinar las intervenciones. Dentro de las funciones del moderador se asignaron las
siguientes:

- Presentar la programacion de la agenda del dia y explicar las reglas establecidas por la
Entidad Hospitalaria para el desarrollo de la Audiencia Publica, contenidas en el
presente reglamento,

— Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de
intervencion,

— Coordinar y moderar el desarrollo de la Audiencia Publica,

— Velar por que los participantes (ciudadanos, usuarios, representantes de
organizaciones civiles y funcionarios de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
de Guamal - Magdalena) respeten el espacio otorgado, asi como las opiniones,
comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en
desarrollo de cada una de las intervenciones,

— Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas establecidas para la
Audiencia, bien sea a través de la inscripcion previa de preguntas y respuestas, asi
como de aquellas intervenciones anunciadas durante el ingreso al recinto de la
Audiencia Publica,

— De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la entidad,
responda adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas,
preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las
intervenciones.

AGENDA DEL EVENTO AUDIENCIA PUBLICA:
8:00 - 8:40 am. Registro de los asistentes
8:45 - 9:00 am. Apertura de la Audiencia Publica

— Minuto de silencio en honor a la Memoria del Doctor Robert Ramirez Blanco
— Himnos Patrios: Himno Nacional de Colombia, Himno del Departamento del
Magdalena, Himno del Municipio de Guamal

9:00 - 9:15 am. Lectura del Reglamento interno de la Audiencia, a cargo del moderador
del Evento, Ingeniero Omar Ricardo Medina Ramirez
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9:15 -10:30 am. Instalacion de la Audiencia Publica y Presentacion del Informe de
Rendicidon de Cuentas ano 2015, a cargo de la Gerente de la E.S.E.,
Dra. Milena del Carmen Chaves Charris

10:30 -11:00 am. Intervencion de las Organizaciones Civiles
11:00 -11:30 am. Intervencion de los usuarios de la E.S.E. y comunidad en general
11:30 -11:45 am. Respuestas a las observaciones e inquietudes

11:45 - 12:00 m. Evaluacion, conclusiones y cierre de la Audiencia Publica.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Namero de asistentes: La divulgacién de la Convocatoria de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas del afo 2015, se extendi®é a 132 ciudadanos, de los cuales,
asistieron un total de 60 ciudadanos, representantes del sector publico y privado, los
gremios de la salud y educacion, honorables miembros de la Junta Directiva de la ESE,
entes gubernamentales municipales y departamentales, funcionarios de planta y
contratistas de la Entidad Hospitalaria y ciudadania en general.

Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2015, a cargo
de la Dra. Milena del Carmen Chaves Charris, Gerente de la E.S.E Hospital
Nuestra Senora del Carmen de Guamal:

El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2015, se llevd
a cabo en cinco (5) Etapas:

1. Intervencion de la entidad: Espacio en el cual, la Gerente de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, con su Equipo de Apoyo, presentd
en Audiencia Publica, el Informe de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2015. Esta
intervencién, tuvo una duraciéon de Una Hora con 15 minutos. El contenido de dicho
documento, estuvo enfocado en la presentacion de: TEMAS, ASPECTOS y CONTENIDOS
RELEVANTES, que pretenden dar respuestas a los interrogantes y necesidades de
informacidn de la ciudadania del Municipio de Guamal. Se comunicé en la Rendicidon de
Cuentas del afio 2015, el impacto de la gestidn gerencial, en los siguientes aspectos:

A. PRESUPUESTO:
EJECUCION PRESUPUESTAL — COMPARATIVO PERIODO 2012 — 2015

o Ejecucidn de Ingresos Reconocidos
o Ejecucion de Ingresos Recaudados
o Comportamiento de Ingresos Reconocidos vs. Recaudados
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o Ejecucion de Gastos Comprometidos
o Comportamiento de Gastos Comprometidos vs. Cancelados
o Resultado Presupuestal Operacional — Equilibrio Presupuestal

B. ANALISIS FINANCIERO — COMPARATIVO PERIODO 2012 - 2015:

Balance General

Cartera

Pasivos

Comparativo de la Cartera vs. Pasivo

o 0O O O

C. CUMPLIMIENTO DE METAS:

o Plan Operativo Anual afio 2015: porcentaje de ejecucion de proyectos y programas
o Comportamiento de la Inversion durante el periodo 2013 -2015

D. GESTION GERENCIAL:

o EVALUACION ANUAL DE LOS INFORMES DE GESTION POR PARTE DE LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA E.S.E. DURANTE LAS VIGENCIAS 2013 - 2015:

» Indicadores de Gestion Area Direccion y Gerencia
» Indicadores de Gestion Area Financiera
» Indicadores de Gestion Area Clinica o Asistencial

o ANALISIS COMPARATIVO DE LA PRODUCCION PERIODO 2012 - 2015
COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD EN EL ANO 2015
o TRANSPARIENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADADANO

o

E. CONTRATACION:

o GESTION CONTRACTUAL CON LAS EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD
o PLANTA DE PERSONAL - PROCESO DE CONTRATACION EXTERNA

F. ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD:

o Planes de Mejoramiento, enfocados a resolver requerimientos de organismos de
control y PQRS de los ciudadanos.

Una vez terminada la presentacién por parte de la Gerente de la E.S.E., se dispuso de (10)
minutos, para que dos personas del Grupo de Apoyo Logistico asignado por la E.S.E.
Hospital, pasaran por las diferentes filas conformadas por los asistentes al evento, y
recogieran los ‘"Formatos para formular preguntas o inquietudes” debidamente
diligenciados por dichos ciudadanos. Dichas preguntas e inquietudes, fueron revisadas y
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resueltas inmediatamente. Aquellas que no fueran resueltas durante el tiempo dispuesto,
durante la realizacién del evento de Audiencia Publica, serian registradas y consignadas,
para luego ser respondidas en el Informe de Seguimiento a la Rendicion de Cuentas, a
través de la pagina web de la E.S.E. Hospital www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co
y/o via e-mail, a través del correo institucional
esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co .

Se manejaron tiempos para lectura y respuesta de cada pregunta:

- La pregunta tuvo un tiempo de lectura de maximo (2) minutos y la Sefora Gerente, de la
ESE (5) minutos maximo, para responder cada pregunta,

- No se permitieron intervenciones sobre temas que no fueran expuestos en el informe
presentado por la Sefiora Gerente.

2. Presentacion de Propuestas, Sugerencias y prioridades de los interesados
previamente inscritos.

En la ESE, no fueron recepcionadas preguntas o propuestas inscritas con anterioridad a la
realizacion del evento de Audiencia Publica. Solo una peticion emanada de la Personeria
Municipal, radicada en medio fisico, ante el Despacho de la Secretaria General de la ESE,
el dia 25 de Mayo de 2016; a la misma se le dard trdmite y respuesta oportuna
(documento anexado al presente informe).

3. Intervenciones y Aclaraciones sustentadas del publico asistente.

Con base en la cantidad de inscritos que manifestaron interés en intervenir en la Audiencia
Publica, se determind la duracién de cada intervencién. Para facilitar la respuesta de la
entidad, estas intervenciones se organizaron por tematica.

Durante la sesion de preguntas, inquietudes, aclaraciones, e intervenciones, cada
ciudadano, dispuso de (3) minutos para hacer su comentario. Se dio participacién a (2)
ciudadanos asistentes a la Audiencia Publica, quienes radicaron el “Formato para formular
preguntas o inquietudes” debidamente diligenciado. Las mencionadas intervenciones,
fueron en relacion a la posibilidad de habilitar servicios de mediana complejidad en la ESE;
asi mismo, considerar la habilitacion de puestos de salud con la asignacién de un médico
permanente, en zonas de asentamiento rural disperso del municipio de Guamal y su area
de influencia; a dichas intervenciones, se les dio respuesta clara y precisa por la Gerente
de la ESE, Dra. Milena Chaves Charris, durante la realizacion del evento, siendo el tiempo
de duracion de esta sesion de (30) minutos.

4. Cierre de la Audiencia Publica.

En esta sesidn se presentaron las conclusiones de la Audiencia Publica por parte de la Jefe
de la Oficina Asesora de Control Interno de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen
de Guamal- Magdalena, Doctora MALVIS MUNOZ MORALES, y se distribuyé entre los
participantes una "Encuesta de Evaluacion de la jornada de Rendicion de Cuentas”, la cual
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permitidé evaluar aspectos como logistica, metodologia y el aprendizaje, entre otros, que
permitieron el buen desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la
E.S.E. Hospital Nuestra Senora del Carmen de Guamal, Magdalena, de la vigencia 2015.
Esta sesion tuvo una duracién de (15) minutos.

5. Evaluacion de la Audiencia Publica.
Los siguientes son los resultados de las (42) Encuestas de Evaluacion, diligenciadas por

los asistentes al evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Hospital
Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena de la vigencia 2015:

Pregunta No. 1: ¢Como se enterd de la Audiencia Publica para Rendicion de
Cuentas aifo 2015?

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
a) Invitacién directa 38 91%
b) Por aviso publico — perifoneo 2 5%
c) Por la emisora comunitaria 1 2%
d) A través de la pagina web y/o correo electronico 1 2%
e) A través de la comunidad 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%
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5% 2% 2% 0%

¢Como se entero de la Audiencia Publica para Rendicion de
Cuentas afo 2015?

m a) Invitacion directa

u b) Por aviso piiblico - perifoneo

c) Por la emisora comunitaria

u d) A través de la pagina web
y/o correo electronico

m e) A través de la comunidad

Pregunta No. 2: Evalue los siguientes aspectos:

A. Organizacion del Evento

a. Convocatoria y difusion de la audiencia publica

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
EXCELENTE 32 76%
BUENA 10 24%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%
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Convocatoria y difusion de la audiencia
publica

0%

m EXCELENTE
= BUENA
= DEFICIENTE
b. Instalacion de la audiencia publica
RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAIJE
EXCELENTE 28 67%
BUENA 13 31%
DEFICIENTE 1 2%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%

Calle 10 Carrera 5 Esquina — Telefax: (5) 4182016 — Celular: 3004679906
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co — m.chaves02@hotmail.com
Pagina web: www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co
Guamal - Magdalena



eSe Hospital e oie MM VERSION: 01
NUESTRA SENIDRA .

DEL CARMEN o FECHA DE ACTUALIZACION: 11-JUN-2016
NIT: 819002534 1 nidos ppr-la Salud de Guamal
CODIGO: HNSC-GG-IF-003
INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS _
PUBLICA VIGENCIA 2015 PAGINA Pagina 13 de 47

Instalacion de la audiencia publica

2%

m EXCELENTE
= BUENA
» DEFICIENTE
c. Recepcion y orientacion a los asistentes
RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAIJE
EXCELENTE 24 57%
BUENA 18 43%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%
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Recepcion y orientacion a los asistentes

0%

m EXCELENTE

E BUENA

= DEFICIENTE

d. Explicacion de la metodologia reglamentaria
RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAIE

EXCELENTE 34 81%
BUENA 8 19%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%

Explicacion de la metodologia reglamentaria

0%

m EXCELENTE
= BUENA
= DEFICIENTE
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B. De la intervencion de la Gerente de la E.S.E., Dra. Milena Chaves Charris

a. Importancia de los temas tratados

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAIJE
EXCELENTE 40 95%
BUENA 2 5%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%

Importancia de los temas tratados
0%

= EXCELENTE
= BUENA
= DEFICIENTE
b. Metodologia empleada en la presentacion
RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE

EXCELENTE 38 90%

BUENA 4 10%

DEFICIENTE 0 0%

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%
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Metodologia empleada en la presentacion

0%

m EXCELENTE
E BUENA
= DEFICIENTE
c. Claridad en la exposicion y dominio del tema
RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
EXCELENTE 39 93%
BUENA 3 7%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%
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0%

Claridad en la exposicion y dominio del tema

= EXCELENTE
= BUENA
= DEFICIENTE
d. Disposicion para responder inquietudes
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE

EXCELENTE 36 86%

BUENA 6 14%

DEFICIENTE 0 0%

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%

2%

Manejo del tiempo durante la presentacion

m EXCELENTE
= BUENA
= DEFICIENTE
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C. Intervencion de las organizaciones civiles, usuarios y comunidad en general

a. Manejo del tiempo durante la intervencion

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAIJE
EXCELENTE 19 45%
BUENA 21 50%
DEFICIENTE 2 5%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%

Manejo del tiempo durante la presentacion

2%

= EXCELENTE
= BUENA
DEFICIENTE

b. Claridad e importancia de las preguntas y opiniones

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAIJE
EXCELENTE 24 57%
BUENA 17 40%
DEFICIENTE 1 2%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%
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Claridad e importancia de las preguntas y
opiniones

2%

m EXCELENTE
= BUENA
u DEFICIENTE
D. De las instalaciones
a. Confort (sonido, comodidad, etc.)
RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
EXCELENTE 30 71%
BUENA 12 29%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%
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0%

Confort (sonido, comodidad, etc.)

= BUENA

m EXCELENTE

= DEFICIENTE

b. Disposicion de ayudas audiovisuales

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
EXCELENTE 34 81%
BUENA 8 19%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%

0%

Disposicion de ayudas
audiovisuales

= EXCELENTE
mBUENA
= DEFICIENTE
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c. Lugar donde se realizo el evento
RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAIJE
EXCELENTE 28 67%
BUENA 14 33%
DEFICIENTE 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%

Lugar en donde se realizo el evento

0%

B EXCELENTE
H BUENA
DEFICIENTE

Pregunta No. 3: Considera que la participacion ciudadana en el control de la
gestion es:

RESPUESTAS
OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL |PORCENTAJE
Muy importante 41 98%
Importante 1 2%
Nada importante 0 0%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%
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Considera que la participacion ciudadana en el
control de la gestion publica es:

(1] 00/0

® Muy importante
® Importante
» Nada importante

Pregunta No. 4. Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias
publicas para el control de la gestion publica?

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL | PORCENTAJE
SI 41 98%
NO 1 2%
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100%

Considera necesario continuar con la realizacion de
audiencias publicas para el control de la gestion publica

2%

mSI
= NO
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CONCLUSIONES:

1. La planeacion, programacidn, convocatoria, organizacion y desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Guamal - Magdalena, correspondiente al informe de gestion de la vigencia 2015, se
desarrollé de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion
de cuentas que para el efecto expidié recientemente el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - D.A.F.P con el acompafnamiento de otras instituciones del nivel nacional.

En atencion a la instruccién impartida en la Circular Unica de la Supersalud, la Fecha de
programacion y lugar de realizacion de la Audiencia Publica, se reportaron en la pagina
web de la Superintendencia Nacional de Salud, en dos ocasiones, los dias 9 de Abril y 25
de Mayo del afo 2016, respectivamente.

2. La difusién de la convocatoria a la Audiencia Publica, se realizd con la debida
oportunidad, a través de diferentes medios de comunicacién regional, al igual que de
manera personalizada, en la pagina web de la ESE, haciéndose extensiva a 132
ciudadanos; asistiendo a la misma un total de 60 ciudadanos, representantes del sector
publico y privado, los gremios de la salud y educacidn, honorables miembros de la Junta
Directiva de la ESE, entes gubernamentales municipales y departamentales, funcionarios
de planta y contratistas de la Entidad Hospitalaria y ciudadania en general, quienes
participaron activamente de la Audiencia Publica, a través de propuestas, sugerencias, y
felicitaciones a la gestidn realizada por la Gerente de la E.S.E. durante el afio 2015.

3. La Apertura de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, estuvo a cargo del
Ingeniero OMAR RICARDO MEDINA RAMIREZ, en su condicion moderador del Evento, a
partir de las 9:00 a.m. del dia 11 de Junio de 2016. El Informe de Gestion del afio 2015,
fue presentado de manera clara y detallada para los asistentes, por la Dra. MILENA DEL
CARMEN CHAVES CHARRIS, como Gerente de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal, Magdalena.

4. En la ESE, no fueron recepcionadas preguntas o propuestas inscritas con anterioridad a
la realizacidn del evento de Audiencia Publica. Solo una peticion emanada de la Personeria
Municipal, radicada en medio fisico, ante el Despacho de la Secretaria General de la ESE,
el dia 25 de Mayo de 2016; a la misma se dara tramite y respuesta oportuna (documento
anexado al presente informe).

5. Durante la sesion de preguntas, inquietudes, aclaraciones, e intervenciones, se dio
participacion a (2) ciudadanos asistentes a la Audiencia Publica, quienes radicaron el
"Formato para formular preguntas o inquietudes” debidamente diligenciado. Las
mencionadas intervenciones, fueron en relacién a la posibilidad de habilitar servicios de
mediana complejidad en la ESE; asi mismo, considerar la habilitacion de puestos de salud
con la asignacién de un médico permanente, en zonas de asentamiento rural disperso del
municipio de Guamal y su area de influencia; a dichas intervenciones, se les dio respuesta
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clara y precisa por la Gerente de la ESE, Dra. Milena Chaves Charris, durante la realizacion
del evento.

6. El evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra
Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, finalizé siendo la 1:00 p.m. del 11 de Junio de
2016.

7. En la pagina web de la Institucion www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, bajo el
Link Noticias & Eventos “Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2015", en el
menu Invitaciones, estaran disponibles: el “Informe Ejecutivo de Rendicion de Cuentas
de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal — Magdalena vigencia 2015”
(del mismo hacen parte, las diapositivas presentadas en powert point, durante el
desarrollo del evento), y el "Informe Final de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena del afio 2015”.

Para constancia de lo anterior, se firma el presente Informe Final de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal,
Magdalena del afio 2015, siendo la 2:00 p.m. del dia 11 de Junio del 2016, por los
suscritos:

) ks —f—
,/l/,v\,,, ﬂc«,\’ (\, Vcwé%}

VIS MUNOZ MORALE MARLIONIS MARIA TOR VMARTINEZ
Jefe Oficina de Control Interno Miembro Junta Directiva de la E.S.E.
: Ch
) e
OMAR RICARDO MEDINA RAMIREZ MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS

P.U. Apoyo a la Gestion Area de Calidad Gerente E.S.E.
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REPORTE PROGRAMACION Y FECHA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL ANO 2015 EN LA

PAGINA WEB DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
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CERTIFICACION DE LA DIFUSION DE LA CONVOCATORIA Y PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA, EMITIDA POR LA
EMISORA COMUNITARIA FABULOSA ESTEREO DE GUAMAL, MAGDALENA

Fabulosa Estéreo 103.4
iLa radio comunitaria!

NIT. 900059620-6
CERTIFICA ;

Que por este medio radial se le dio lectura al comunicado de invitacion
ala RENDICION DE CUENTA PUBLICA ANO 2014 DE LA GESTION
REALIZADA DE LA VIGENCIA FISCAL 2015 CON CORTE A 31 DE
DICIEMBRE 2015 de la E S E hospital nuestra seiiora del Carmen
del municipio de Guamal Magdalena que se realizara el dia 11 de
junio del afo 2016 a las 8 :00 A. M. en el aula maxima de la IED
BIENVENIDO RODRIGUEZ de este municipio .

A este comunicado se le dio lectura los dias 8-9 y10 de junio del afio
2016

Par mayor constancia se firma a los 10 dias del mes de junio del afio

2016
T
Wg/v,
DARYS ELENA RUIDIAZ
Directora

CALLE 8 N° 6 - 91. Cel. 310-712-84-72 TELEFAX: 4 18 22 22
GUAMAL MAGDALENA
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PUBLICA VIGENCIA 2015

CERTIFICACION DE LA DIFUSION DE LA CONVOCATORIA Y PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA, POR MEDIO DE

PERIFONEO COMUNITARIO, EMITIDA POR EL SENOR MIGUEL ARRIETA GUERRA

PERIFONEQ - VIS0 - PUBLIC

Guamal Magdalena, Junio 13 de 2016.

Dias del mes de Junio de 2016.

Atentamente;

ool oy i e

MIGUEL ANGEL ARRIETA GUERRA
CC. 85.163.152 de Guamal - Mag.

Celular: 2

115, MISUEL A ARRIETA CUERRA, 5 ’

Yo MIGUEL ANGEL ARRIETA GUERRA, Identificado con la Cedula de Ciudadania
N°.85.163.152, de Guamal - Magdalena, Certifico que preste mis servicios durante los dias 8,
9 y 10 Junio del afio en curso, en el perifoneo “Publicidad y/o Avisos”, para la Rendicion de
Cuentas de la E.S.E. HOSPITAL “NUESTRA SENORA DEL CARMEN” DE GUAMAL - MAGDALENA,
correspondiente a la Vigencia 2015 que se llevo a cabo el dia 11 de Junio de 2016.

Para mayor constancia se expide la presente a solicitud de los interesados a los Trece (13)

-599 61 00

Calle 10 Carrera 5 Esquina — Telefax: (5) 4182016 — Celular: 3004679906
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co — m.chaves02@hotmail.com
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PANTALLAZOS DEL CARGUE DE LA CONVOCATORIA'Y PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS ANO 2015, EN LA PAGINA WEB DE LA E.S.E. "HNSC” DE GUAMAL — MAGDALENA

G ESE HOSPITALGUAMAL - X J [M Hospital Nuestra Sefiora = X Y INICIO X
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Noticias & Eventos Convocatoria Compra de Equipos
Quiénes Somos

A PUBLICA RENDICION DE

La resolucion 3317 de 2012 reglamenta la eleccion y
funcionamiento de los comites territoriales de discapacidad
establecidos en laley 1145 de 2007, y los define como los niveles
intermedios de concertacion, asesoria, consolidacion y
seguimiento de la politica publica de discapacidad. ~ Mas
Informacion

[} Hospital Nuestra Sefiora« X J [ Untitled x \ [} www.esehospitalguamaln X '\ INICIO
~ = C A [ www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/audiencia/index.htm| %% =

i Aplicaciones ¢ Bookmarks (33 Otros marcadores

LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
INVITA A LA AUDIENCIA PUBLICA

%Ay
)3 -

dicion de
ENTAS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ]UNIO 11 DE 2016

HOSPITAL"NUESTRA SERORA DEL CARMEN"

GUAMAL, MAGDALENA - VIGENCIA 2015 HORA. 9.00 AM
. . o'

Aula Maxima de la Sede Principal de la Institucion Educativa
Departamental “Bienvenido Rodriguez” - Guamal - Magdalena

CONVOCATORIA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS ANO 2015

PROGRAMACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS ANO 2015

FORMATO PARA FORMULAR PREGUNTAS O INQUIETUDES

METODOLOGIA REGLAMENTADA POR LA E.S E._ "HNSC" PARA LA PROGRAMACION Y DESARROLLO DE

16:19
03/06/2016

A2l @)
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DOCUMENTO CONVOCATORIA DE INVITACION AL EVENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE

LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL — MAGDALENA, VIGENCIA 2015

TEN VERSION: 01
e S I S S5 AN
@ OEL AR R a FECHA DE ACTUALIZACION: 23-MAY-2016
NS L HIIOOD AR T fo OUR,
CODIGO: HNSC-GG-F-010
INVITACION A LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
PUBLICA PAGINA Péginaldel

Guamal, Magdalena 23 de Mayo de 2016

REF. INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS E.S.E.
HOSPITAL "NUESTRA SENORA DEL CARMEN” DE GUAMAL MAGDALENA, ANO 2015

la Gerencia de la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN” de GUAMAL,
MAGDALENA, se permite comunicar e invitar a usuarios, organizaciones de la sociedad civil,
organismos de control, instituciones educativas, comunidad en general, a nuestra Audiencia
de Rendicidn de Cuentas Publica de la gestion realizada durante la vigencia fiscal 2015, con
corte a 31 de Diciembre, que se realizara el préximo 11 de Junio del 2016, a las 9:00
a.m. en el Aula Maxima de la Sede Principal de la Institucion Educativa
Departamental “Bienvenido Rodriguez” de este municipio.

Con la Rendicidn de Cuentas, pretendemos dar cumplimiento al deber legal y ético que tiene
toda Empresa Social del Estado del Sector Salud de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil, entre otras actividades, en la ejecucidén, control y
evaluacién de su gestion, tal como lo consagra el articulo 109 de la Ley 1438 de 2011 y los
lineamientos del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano adoptado por esta E.S.E.

Si estd usted, interesado (@) en participar en la Audiencia, formulando preguntas,
recomendaciones o sugerencias, a partir del dia 03 de Junio de 2016, podra ingresar a la
pagina web de la E.S.E. www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, al link Noticias &
Eventos “Audiencia Piiblica Rendicion de Cuentas 2015", o solicitar el Formato para la
realizacion de los interrogantes respectivos, en el Despacho de la Secretaria de Gerencia de
esta Entidad Hospitalaria; en donde los mismos, deberan inscribirse previamente, durante
horarios habiles, a partir de las 8:00 a.m. del dia 03 de Junio de 2016, y hasta las 06:00 p.m.
del dia 09 de Junio de 2016. Para tal efecto debera aportar con su solicitud de inscripcidn, un
escrito donde relacionen el objeto de su intervencién en la Audiencia, nombre de la entidad o
persona interesada, documento de identificacion, direccién y nimero telefénico de contacto,
correo electrénico, relacion de los documentos aportados como soporte y nimero de folios

(paginas).

Las preguntas que se reciban, seran resueltas por la E.S.E. en el dia de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas y/o de forma personalizada via correo electronico o fisico.

Segura de contar con su valiosa presencia y sus aportes, me suscribo atentamente,

MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
Geremte E.S.E

Calle 10 Carrera 5 Esquina ~ Telefax: (5) 4182016 — Celular: 3004679906
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co — m.chaves02 @hotmail.com
Guamal - Magdalena
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DE LA ESE, VIGENCIA 2015

DOCUMENTO “FORMATO PARA FORMULAR PREGUNTAS O INQUIETUDES”, AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

' | VERSION: 01
FECHA DE ACTUALIZACION: 23-MAY-2016
CODIGO: HNSC-GG-F-012
FORMATO PARA FORMULAR PREGUNTAS O INQUIETUDES
PAGINA Pégina 1 de 1

AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA DE LA E.S.E.
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA - ANO 2015

FORMATO PARA FORMULAR PREGUNTAS O INQUIETUDES

FECHA DE REALIZACION: 11 de Junio de 2016

HORA DE INICIO: 9:00 a.m.

HORA DE FINALIZACION: 12:00 p.m.

LUGAR: Aula Méxima de la sede principal de la institucién Educativa Departamental
“Bienvenido Rodriguez” de Guamal Magdalena

Recomendacién: Agradecemos que sus propuestas estén relacionadas con los temas
definidos para la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas.

Identificacién de quién presenta la propuesta:

Nombre:

Documento de identidad:

Direccién:

Teléfono: Celular: E-mail:

iActia en forma personal?: SI [:l NO D

Entidad que representa:

Descripcién de la propuesta, recomendacion, observacién, pregunta o sugerencia:

Documentos que adjunta:

Notificaciones: Las propuestas debidamente diligenciadas, serdn recepcionadas hasta el dfa
09 de o de Junio de 2016, en la Secretarfa General de la ES.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen de Guamal - Magdalena, ubicada en la Calle 10 Carrera 5 Esquina; y/o en los correos

electrénicos: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co o m.chaves02@hotmail.com.

Firma:

C.C o Nit:

Calle 10 Carrera 5 Esquina — Telefax: (5) 4182016 — Celular: 3004679906

e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co — m.chaves02 @hotmail.com
Guamal - Magdalena
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ESCANER DOCUMENTO DE CONVOCATORIA - INVITACION PERSONALIZADA AL EVENTO AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA ANO 2015

rey

VERSION: 01

FECHA DE ACTUALIZACION: 23-MAY-2016

CODIGO: HNSC-GG-F010
INVITACION A LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

PUBLICA PAGINA Pégina 1 de 1

Guamal Magdalena, 23 de Mayo de 2016
Doctor: . P
ANTONIO FIORENTINO MOJICA | £
Procurador Regional del Departamento del Magdalena —
Santa Marta D.T.C.H. @m W W\D

Referencia: Invitacién a la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas Afio 2015,
E.S.E. Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal Magdalena.

La Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas en salud, es un espacio de participacion
ciudadana, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se relinen
en un acto plblico, para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucidn y evaluacién de
politicas y programas a cargo de las instituciones, asi como el manejo de los recursos para
cumplir con dichos programas.

El Articulo 109 de la Ley 1438 del 2011, establece que: “Todas las Entidades Promotoras
de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones Prestadoras
de Salud plblicas, tienen la obligacién de realizar audiencias pablicas, por lo menos una
vez al afio, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacion de su gestién. Para ello deberan
presentar sus indicadores en salud, gestién financiera, satisfaccidn de usuarios y
administracion”.

En cumplimiento a esta normativa legal, como Gerente de la Empresa Social del Estado
Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” del municipio de Guamal, Magdalena, me permito
invitarlo a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2015, a
realizarse:

- Lugar: Aula Maxima de la Institucién Educativa Departamental “Bienvenido Rodriguez”
- Fecha: 11 de Junio de 2016
- Hora: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Si estd usted, interesado (a) en participar en la Audiencia, formulando preguntas,
recomendaciones o0 sugerencias, ingrese a la pagina web de la ESE.
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, al link Noticias & Eventos: "Audiencia
Publica Rendicidn de Cuentas Afo 2015”.

Segura de contar con su valiosa presencia y sus aportes, me suscribo atentamente,

MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
Gerente E.S.E.

Calle 10 Carrem 5 Esquina ~ Telefax: (5) 4182016 ~ Celular: 300-4673906
2] asehos malj le CO

s 1atinal
Guamal Magda!ena
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Guamal Magdalena, 23 de Mayo de 2016 conrat zmstmm 2sm\\n

FECHA I

HORA: 2 ‘SS AT
Doctor:
RICARDO SALINAS VEGA Hoefiacs
Contralor General del Departamento del Magdalena No. ‘°’i°*—~~—-~—--~--4~-———-~~—-—~—~—----- -
Santa Marta D.T.C.H. <t e

REICIBILO

Referencia: Invitacién a la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas Afio 2015,
E.S.E. Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal Magdalena.

La Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas en salud, es un espacio de participacién
ciudadana, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se retinen
en un acto publico, para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacidn, ejecucién y evaluacion de
politicas y programas a cargo de las instituciones, asi como el manejo de los recursos para
cumplir con dichos programas.

El Articulo 109 de la Ley 1438 del 2011, establece que: “Todas las Entidades Promotoras
de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones Prestadoras
de Salud publicas, tienen la obligacién de realizar audiencias publicas, por lo menos una
vez al aiio, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de su gestién. Para ello deberan
presentar sus indicadores en salud, gestion financiera, satisfaccion de usuarios y
administracién”.

En cumplimiento a esta normativa legal, como Gerente de la Empresa Social del Estado
Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” del municipio de Guamal, Magdalena, me permito
invitarlo a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS AhO 2015, a
realizarse:

- Lugar: Aula Maxima de la Institucién Educativa Departamental “Bienvenido Rodriguez”
- Fecha: 11 de Junio de 2016
- Hora: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Si estd usted, interesado (@) en participar en la Audiencia, formulando preguntas,
recomendaciones o0 sugerencias, ingrese a la pdgina web de la ES.E.

www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, al link Noticias & Eventos: “"Audiencia
Publica Rendicion de Cuentas Aiio 2015”.

Segura de contar con su valiosa presencia y sus aportes, me suscribo atentamente,

o
MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
Gererlte E.S.E.

Calle 10 Carrem 5 Esqulna Telefax (5) 4182016 Celular: 300-4679906
e chi

3 GuamaoMagaalena
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Guamal Magdalena, 23 de Mayo de 2016
Doctora: ”
ROSA COTES DE ZUNIGA
H. Gobernadora del Departamento del Magdalena
Santa Marta D.T.C.H.

Referencia: Invitacion a la Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas Afio 2015,
E.S.E. Hospital “"Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal Magdalena.

La Audiencia Plbiica de Rendicién de Cuentas en salud, es un espacio de participacion
ciudadana, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se retinen
en un acto publico, para intercambiar informacion, explicaciones, evaluaciones y
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacidn, ejecucion y evaluacién de
politicas y programas a cargo de las instituciones, asi como el manejo de los recursos para
cumplir con dichos programas.

El Articulo 109 de la Ley 1438 del 2011, establece que: “Todas las Entidades Promotoras
de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones Prestadoras
de Salud publicas, tienen la obligacidn de realizar audiencias publicas, por lo menos una
vez al afio, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacién de su gestidn. Para ello deberan
presentar sus indicadores en salud, gestién financiera, satisfaccion de usuarios y
administracion”.

En cumplimiento a esta normativa legal, como Gerente de la Empresa Social del Estado
Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” del municipio de Guamal, Magdalena, me permito
invitarlo a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2015, a
realizarse:

- Lugar: Aula Maxima de la Institucion Educativa Departamental “Bienvenido Rodriguez”
- Fecha: 11 de Junio de 2016
- Hora: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Si estd usted, interesado (a) en participar en la Audiencia, formulando preguntas,
recomendaciones © sugerencias, ingrese a la pagina web de la ES.E
www.esehospitaiguamalmagdaiena.gov.co, al link Noticias & Eventos: “Awdiencia
Publica Rendicion de Cuentas Afio 2015”.

Segura de contar con su valiosa presencia y sus aportes, me suscribo atentamente,

ail,

3! Raiial =i LG
Guama! Magda!ena

Calle 10 Carrera 5 Esquina — Telefax: (5) 4182016 — Celular: 3004679906
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co — m.chaves02@hotmail.com
Pagina web: www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co
Guamal - Magdalena
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ZANDRA LUCIA CASTANEDA LOPEZ oA

Asesora Gestion Salud Gobernacién del Magdalena RECIRIDO:

Santa Marta D.T.C.H.

Referencla: Invitacién a fa Audiencia Pdblica de Rendicidn de Cuentas Afio 2015,
E.S.E. Hospital "Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal Magdalena.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en salud, es un espacio de participacion
ciudadana, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se re(inen
en un acto publico, para intercambiar informacién, explicaciones, evaluaciones y
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacidn, ejecucion y evaluaciéon de
politicas y programas a cargo de las instituciones, asi como el manejo de los recursos para
cumplir con dichos programas.

El Articulo 109 de la Ley 1438 del 2011, establece que: “Todas las Entidades Promotoras
de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones Prestadoras
de Salud pblicas, tienen la obligacion de realizar audiencias plblicas, por lo menos una
vez al afio, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacién de su gestidn. Para ello deberan
presentar sus indicadores en salud, gestion financiera, satisfaccién de usuarios y
administracion”.

En cumplimiento a esta normativa legal, como Gerente de la Empresa Social del Estado
Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” del municipio de Guamal, Magdalena, me permito
invitarlo a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2015, a

realizarse:

- Lugar: Aula Maxima de la Institucion Educativa Departamental “Bienvenido Rodriguez”
- Fecha: 11 de Junio de 2016
- Hora: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Si estd usted, interesado (a) en participar en la Audiencia, formulando preguntas,
recomendaciones © sugerencias, ingrese a la pdgina web de Ila ES.E
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, al link Noticias & Eventos: "Awudiencia
Publica Rendicion de Cuentas Afio 2015”.

Segura de contar con su valiosa presencia y sus aportes, me suscribo atentamente,
MILEN L CARMEN CHAVES CHARRIS
Gerente E.S.E.

Calle 10 Carrera 5 Esquma - Telefax: (5) 4182016 Celular 300-4679906
ai@e 0,

SPItAX ([fidiitiad] i
Guama! Magdalena

Calle 10 Carrera 5 Esquina — Telefax: (5) 4182016 — Celular: 3004679906
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co — m.chaves02@hotmail.com
Pagina web: www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co
Guamal - Magdalena
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Guamal Magdalena, 23 de Mayo de 2016

Doctor:

MANUEL FRANCISCO RADA NAVARRO
Secretario Seccional de Salud del Magdalena
Santa Marta D.T.C.H.

Referencia: Invitacion a la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas Afio 2015,
E.S.E. Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal Magdalena.

La Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas en salud, es un espacio de participacion
ciudadana, donde personas naturales o juridicas y las organizaciones sociales se retinen
en un acto publico, para intercambiar informacidn, explicaciones, evaluaciones y
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién y evaluacién de
politicas y programas a cargo de las instituciones, asi como el manejo de los recursos para
cumplir con dichos programas.

El Articulo 109 de la Ley 1438 del 2011, establece que: “Todas las Entidades Promotoras
de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y [as Instituciones Prestadoras
de Salud poblicas, tienen la obligacién de realizar audiencias piblicas, por lo menos una
vez al afio, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de su gestidn. Para ello deberan
presentar sus indicadores en salud, gestién financiera, satisfaccion de usuarios y
administracién”.

En cumplimiento a esta normativa legal, como Gerente de la Empresa Social del Estado
Hospital “Nuestra Sefiora del Carmen” del municipio de Guamal, Magdalena, me permito
invitarlo a la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2015, a
realizarse:

- Lugar: Aula Méxima de la Institucién Educativa Departamental “Bienvenido Rodriguez”
- Fecha: 11 de Junio de 2016
- Hora: 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Si estd usted, interesado (a) en participar en la Audiencia, formulando preguntas,
recomendaciones © sugerencias, ingrese a la pagina web de la ESE
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, al link Noticias & Eventos: “Audiencia
Publica Rendicion de Cuentas Afio 2015,

Segura de contar con su valiosa presencia y sus aportes, me suscribo atentamente,

RMEN CHAVES CHARRIS
Gerehte E.S.E.

Calle 10 Carrem 5 Esquina ~ Telefax: (5) 4182016 - Celular 300-4679906
j e 02@h con

aiguamaimagaa <
Guamal - Magdalena
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Cordial Saludo.
Referencia: Invitacién a la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas Afio 2015,
v
F.S.F. Hosnital "Nuestia Sefiora del Carmen” de Guamal Maadalena.
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Cordial Saludo.

Referencia: Invitacion a la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas Afio 2015,

F.S.F. Hosnital "Nuestra Sefiora del Carmen” de Guamal Maadalena.
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PETICION EMANADA DE LA PERSONERIA MUNICIPAL, RADICADA EN MEDIO FISICO, ANTE EL DESPACHO DE LA
SECRETARIA GENERAL DE LA ESE, EL DIA 25 DE MAYO DE 2016

RREPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento del Magdalena

F‘_ ;) j ESE HOSPHY &-ﬁfg;)a:c,fw@ AN
~DESPACHO
PERSONERIA MUNICIPAL ( fache X S “OS-20g |
Municipio de Guamal Hore —-_?.._3‘& P —
NIT 819000624-7 1 RECIS D ohLA < =
Guamal-Magdalena, 25 de mayo del 2016 ( == 6 oC e

Dra

MILENA DEL CARMEN CHAVEZ CHARRIS
GERENTE ESE

Nuestra Sefora Del Carmen
Guamal-Magdalena

REF: invitacion a audiencia publica de rendicién de cuentas ano 2015, ese hospital
“Nuestra sefora del Carmen” de Guamal-Magdalena.

Cordial saludo,

Agradeciendo la invitaciéon realizada por usted para la rendicion de cuenta de la
entidad que a dirige, de forma respetuosa me permito presentar mis excusas para
no asistir a su rendicion de cuentas, programada para el 11 de junio del 20186, toda
vez que me encuentro cursando una maestria en derecho en la universidad Sergio
arboleda en la ciudad de santa marta y para ese dia 11 de junio debo estar en dicha
ciudad asistiendo a clases.

Sin embargo aprovecho para preguntarie lo siguiente:

1. Cual es el protocolo de atencién y tiempo para atender a las personas que
ingresan por violencia intrafamiliar.

2. Cual es el protocolo de atencién y tiempo para atender a niflos que ingresan
por maltrato infantil.

3. Cual es el protocolo de atencidn y tiempo para atender a personas mayores,
menores y discapacitadas que ingresan como victimas de delitos sexuales.

4. La entidad que usted dirige realiza pruebas de alcoholemia a personas que
se hayan involucrado en un accidente de transito.

Esperando respuesta por esta misma via y reitero mis excusas.

Atentamente, -
5 L
R DA G ey f-
JESUS DAVID JIMENEZ GUTIERREZ

Personero Municipal
Guamal-Magdalena

Calle 10 Carrera 5 Esquina — Telefax: (5) 4182016 — Celular: 3004679906
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co — m.chaves02@hotmail.com
Pagina web: www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co
Guamal - Magdalena
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FORMATO PARA PREGUNTAS, INQUIETUDES O PROPUESTAS — RADICADOS AL FINAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE GUAMAL, MAGDALENA ANO 2015

AN, == o=l '

ey DEL CARRIVIE

AUDIENCIA PUBLICA PARA RENDICION DE CUENTAS ANO 2015

FORMATO PARA PREGUNTAS, INQUIETUDES O PROPUESTAS

Escriba aqui su pregunta, inquietud, o propuesta en relacién a los temas
contenidos en el Informe de Rendicion de Cuentas del afio 2015, presentado

por la Gerente de la E.S.E. Hospital Nuestra Seifiora del Carmen de Guamal -
Magdalena:

Srpdbpsan e al posardd %{WW e s ger g Lo
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AUDIENCIA PUBLICA PARA RENDICION DE CUENTAS ANO 2015

FORMATO PARA PREGUNTAS, INQUIETUDES O PROPUESTAS

Escriba aqui su pregunta, inquietud, o propuesta en relacion a los temas
contenidos en el Informe de Rendicién de Cuentas del aiio 2015, presentado

por la Gerente de la E.S.E. Hospital Nuestra Seiiora del Carmen de Guamal -
Magdalena:

| Lo Wf A salovd] (hovadns eu b eorreqiminls
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FORMATO DE ENCUESTA DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
E.S.E. "HNSC"” ANO 2015

. . o= aitoal . VERSION: 02
LIS R S IE A
L o O N L Linielga il Salud de OO, FECHA DE ACTUALIZACION: 11-JUN-2016
ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE CODIGOD: HNSC-GG-F-002
RENDICION DE CUENTAS ANO 2015
PAGINA Pagina 1 de 1

EVENTO | Audiencia publica para la rendicién de cuentas de la vigencia 2015

FECHA 11 de Junio del 2016

LUGAR Aula Maxima de la Sede Principal de la Institucidn Educativa Departamenta
"Bienvenido Rodriguez” de Guamal Magdalena

Seleccione una oEcic'm de resiuesta ior cada irﬁuntai marcando con una "X"”

a) Invitacion directa

b) Por aviso publico - perifoneo

¢) Por la emisora comunitaria

d) A través de la pagina web y/o correo electrénico
e) A través de la comunidad

A. Organizacion del Evento

a) Convocatoria vy difusion de la audiencia publica
b) Instalacion de la audiencia piblica

¢) Recepcidn y orientacidn a los asistentes

d) Explicacion de la metodologia reglamentaria
B. Intervencion de la Gerente de la E.S.E. Dra. Milena del Carmen Chaves Charris
a) Importancia de los temas tratados

b) Metodologia empleada en la presentacidn

¢) Claridad en la exposicidn y dominio del tema
d) Manejo del tiempo durante la presentacidn
&) Disposicidén para responder inquietudes

C. Intervencion de las organizaciones civiles, usuarios y comunidad en general
a) Manejo del tiempo durante la intervencion

b) Claridad e importancia de las preguntas y opinionas
D. Instalaciones

a) Confort (sonido, comaodidad, etc.)

b) Disposicién de ayudas audiovisuales

(i Luiar en donde se realizo el evento

a) Muy importante
b) Importante

C i MNada im|iortante

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS:

Calle 10 Carrera 5 Esquina. Teléfono (5) 4182026 — Guamal, Magdalena
E-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co m.chaves02@hotmail.com

Calle 10 Carrera 5 Esquina — Telefax: (5) 4182016 — Celular: 3004679906
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co — m.chaves02@hotmail.com
Pagina web: www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co
Guamal - Magdalena
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