
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN DE GUAMAL - MAGDALENA 

INFORME FINAL DE LA AUDIENCIA 
PUBLICA DE RENDICION DE 

CUENTAS VIGENCIA 2015 
 
 

MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS 

Gerente 

  



 

 

VERSION:  01 

FECHA DE ACTUALIZACION:  11-JUN-2016 

 
INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS  

PUBLICA VIGENCIA 2015 

CODIGO: HNSC-GG-IF-003 

PAGINA Página 1 de 47 

 

Calle 10 Carrera 5 Esquina – Telefax: (5) 4182016 – Celular: 3004679906 
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co – m.chaves02@hotmail.com 

Página web: www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co 
Guamal - Magdalena 

INTRODUCCION 

 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en salud, es un espacio de participación 
ciudadana, donde personas naturales o jurídicas y las organizaciones sociales se reúnen 
en un acto público, para intercambiar información, explicaciones, evaluaciones y 
propuestas sobre aspectos relacionados con la formulación, ejecución y evaluación de 
políticas y programas a cargo de las instituciones, así como el manejo de los recursos para 
cumplir con dichos programas. 
 
Para la ciudadanía, un buen proceso de rendición de cuentas tiene como beneficio la 
posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestión y los resultados de 
esta de las diferentes entidades y temas sobre los cuales está interesada. Puede ejercer 
de mejor manera su derecho de la participación a través del control social. 
 
El Artículo 109 de la Ley 1438 del 2011, establece que: “Todas las Entidades Promotoras 
de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones Prestadoras 
de Salud públicas, tienen la obligación de realizar audiencias públicas, por lo menos una 
vez al año, con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad 
civil en la formulación, ejecución, control y evaluación de su gestión. Para ello deberán 
presentar sus indicadores en salud, gestión financiera, satisfacción de usuarios y 
administración”. 
 
La E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal - Magdalena, en 
cumplimiento al deber legal y ético que tiene toda Empresa Social del Estado del Sector 
Salud de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil, entre otras 
actividades, en la ejecución, control y evaluación de su gestión, tal como lo consagra el 
artículo 109 de la Ley 1438 de 2011 y los lineamientos del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano adoptado por esta E.S.E., desarrolla la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas de la vigencia 2015, fundamentada en los lineamientos 
metodológicos, con las orientaciones básicas  que deben seguir las entidades del orden 
nacional y territorial para diseñar su estrategia de Rendición de Cuentas, incluidos en el 
Manual de Rendición de Cuentas, documento presentado por la Secretaría de 
Transparencia de la Presidencia de la República, el Departamento Nacional de Planeación 
(DNP) y el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), en desarrollo de la 
política nacional fijada en el Conpes 3654 de abril de 2010. 
 
En cumplimiento a esta normativa legal, como Gerente de la Empresa Social del Estado 
Hospital “Nuestra Señora del Carmen” del municipio de Guamal, Magdalena, entidad 
identificada con el NIT No. 819.002.534-1, cargo para el cual fui nombrada mediante 
Decreto No. 056 del 15 de Febrero de 2016, expedido por la Gobernación del Magdalena, 
posesionada mediante Acta No. 0136 del 31 de Marzo de 2016, presento el documento 
contentivo del INFORME FINAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE 
CUENTAS DE LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN DE GUAMAL, 
MAGDALENA DE LA VIGENCIA 2015. 
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OBJETIVOS 

 Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública, constituyendo un espacio de 
interlocución directa entre la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN DE 
GUAMAL MAGDALENA y la ciudadanía, trascendiendo el esquema de que esta es solo 
una receptora pasiva de los resultados de metas e indicadores establecidos en el Plan 
de Desarrollo Institucional 2012 -2015, e Informes de Gestión Gerencial. 

 Fomentar el desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad, y participación ciudadana en el 
manejo de los recursos públicos. 

 Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acción de manera que 
responda a las necesidades y demandas de la comunidad. 

 Afianzar la legitimidad de la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN DE 
GUAMAL - MAGDALENA como administradora de recursos del Estado. 
 
 

FECHA DE PROGRAMACION Y LUGAR DE REALIZACION DE LA AUDIENCIA 
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL AÑO 2015 
 
La Fecha de programación y lugar de realización de la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal – Magdalena vigencia 
2015, fue reportada en la página web de la Superintendencia Nacional de Salud, en dos 
ocasiones, los días 9 de Abril y 25 de Mayo del año 2016, respectivamente. 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la E.S.E. de la vigencia 2015, se llevó a 
cabo en el Aula Máxima de la Institución Educativa Departamental “Bienvenido Rodríguez”  
del municipio de Guamal, Magdalena, el día 11 de Junio de 2016, en el horario de 8:00 
a.m. a 1:00 p.m.  
 
PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA 
 
La Oficina de Control Interno, convocó a diferentes unidades de la institución entre ellas: 
al área de tesorería con funciones de talento humano, áreas de apoyo a la gestión de 
calidad,  servicio de información y atención al usuario, presupuesto, y almacén, para 
participar en la estructuración del evento de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
de la ESE, año 2015.  
 
Se establecieron objetivos, actividades, responsables, recursos y un cronograma de 
actividades, además se identificó, analizó y priorizó la información que la E.S.E. Hospital 
consideró clave para la rendición de cuentas y los sugeridos en el Manual de Rendición de 
Cuentas, posteriormente se procedió a convocar a la ciudadanía para la realización del 
evento, llevando a cabo la difusión, a través de diferentes medios de comunicación, entre 
ellos: invitación directa, página web, correo electrónico, emisora comunitaria y perifoneo.  
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CONVOCATORIA DE INVITACION AL EVENTO 
 
La E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal, a través de la Oficina de Control 
Interno, con el apoyo logístico de las áreas de  tesorería con funciones de talento humano, 
áreas de apoyo a la gestión de calidad,  servicio de información y atención al usuario, 
presupuesto, y almacén,  diseñó estrategias de convocatoria interna y externa, que 
permitieron realizar una amplia divulgación del evento, permitiendo a la ciudadanía 
conocer con anterioridad el lugar, fecha, hora, temática y mecanismos de participación 
para el desarrollo de la Audiencia pública. 
 
Se enviaron invitaciones personalizadas a los coordinadores de cada una de las Unidades 
funcionales de la Entidad Hospitalaria, Miembros de la Junta Directiva de la ESE, Alcalde y 
Personero Municipal, Honorables Concejales del municipio de Guamal, Secretarías de 
Salud Municipal y Departamental, Gremios y Asociaciones civiles, Miembros de la 
Asociación de Usuarios del Hospital , Gerentes Regionales, Promotores Municipales y 
Miembros de las Alianzas de Usuarios de las  EPS-S que actúan en el municipio de Guamal, 
Honorables Diputados de la Duma Departamental, Organismo de Control Fiscal y 
Disciplinario, Rectores de las diferentes Instituciones Educativas, y comunidad en general, 
haciendo extensiva la participación en  la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 
ESE, vigencia 2015, en términos de Gestión Administrativa, Financiera, Asistencial,  y 
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2012 - 2015. 
 
Convocatoria Externa. 
 

No. ACCION FECHA 

1 Publicación en página Web del documento “Convocatoria Audiencia Pública 
Rendición de Cuentas año 2015” 

A partir del día 23 

de Mayo de 2016 

2 Entrega de invitaciones personalizadas a Alcalde y Personero Municipal, 
Honorables Concejales del municipio de Guamal, Secretarías de Salud Municipal 

y Departamental, Gremios y Asociaciones civiles, Asociación de Usuarios del 
Hospital , Gerentes Regionales, Promotores Municipales y Miembros de las 

Alianzas de Usuarios de las  EPS-S que operan en el municipio, Honorables 

Diputados de la Duma Departamental, Organismo de Control Fiscal y 
Disciplinario, Rectores de las diferentes Instituciones Educativas, y comunidad 

en general 

 
Del día 25 de Mayo 

al 7 de Junio de 
2016 

3 Envio vía Outlook de convocatoria e invitación al Evento A partir del 25 de 

Mayo de 2016 

4 Difusión de la convocatoria pública a través de los diferentes medios de 
comunicación: emisora comunitaria, y perifoneo  

Del día 8 al 10 de 
Junio de 2016 
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Convocatoria Interna. 

 
No. ACCION FECHA 

1 Publicación en página Web del documento “Convocatoria Audiencia Pública 
Rendición de Cuentas año 2015” 

A partir del día 23 de 
Mayo de 2016 

2 Entrega de invitaciones personalizadas a cada una de las unidades funcionales 

y Honorables Miembros de la Junta Directiva de la E.S.E.  

Del día 25 de Mayo 

al 6 de Junio de 2016 

3 Difusión de la convocatoria pública a través de los diferentes medios de 
comunicación: emisora comunitaria, y perifoneo 

Del día 8 al 10 de 

Junio de 2016 

 
 

INSCRIPCION PARA PRESENTAR Y RADICAR LAS PREGUNTAS O PROPUESTAS 

DE INTERVENCION 

 
En las fechas correspondientes y durante horarios hábiles, a partir de las 8:00 Horas del 
día 03 de Junio de 2016, y hasta las 18:00 Horas del día 09 de Junio de 2016, se llevó a 
cabo la inscripción y/o radicación de las preguntas, recomendaciones o sugerencias de 
intervención, de los interesados en asistir a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
del año 2015.  
 
Para garantizar la participación ciudadana, a través de la inscripción y radicación de las 
preguntas o propuestas de intervención, se diseñó el instrumento denominado “Formato 
para formular preguntas o inquietudes”, el cual se publicó en la página web 
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co bajo el link Noticias & Eventos “Audiencia 
Pública Rendición de Cuentas 2015”, o podía ser solicitado en el Despacho de la 
Secretaría General de la ESE. Además se habilitó el correo institucional 
esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co, para la radicación de propuestas, 
sugerencias, observaciones, inquietudes con relación al cumplimiento de los compromisos 
establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional; programación y ejecución del 
presupuesto y el desempeño institucional de la Gerencia de la ESE, en la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas del año 2015. Dicho Formato, al ser debidamente diligenciado, 
debía ser enviado por el ciudadano, al correo electrónico de la ESE, o radicado en medio 
físico en el Despacho de la Secretaría General de la Entidad Hospitalaria. El 
diligenciamiento de dicho documento, debía incluir entre otros, los siguientes datos 
obligatorios: Nombre completo, documento de identificación, correo electrónico o dirección 
de contacto, pregunta o sugerencia, aclaración de si es o no asistente al evento, relación 
de documentos aportados como soporte y número de folios que los componen.  
  
Los documentos  “Convocatoria Audiencia Pública Rendición de Cuentas año 2015”  y 
“Formato para formular preguntas o inquietudes”, fueron publicados en la Página web de 
la ESE, a partir del día 23 de Mayo de 2016, y hacen parte de los Anexos del presente 
informe. 
 
  

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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DIVULGACION DEL ORDEN DEL DIA Y LA PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA 

PUBLICA  DE RENDICION DE CUENTAS AÑO 2015 

 
La E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal - Magdalena, para garantizar la 
participación ciudadana, divulgó oportunamente a través de su página web 
www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, bajo el Link Noticias & Eventos “Audiencia 
Pública Rendición de Cuentas 2015”, en el menú Invitaciones, los documentos:  
“Programación Audiencia Pública Rendición de Cuentas año 2015” y “Metodología 
reglamentada por la ESE “HNSC” para la programación y desarrollo de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas”, a partir de los días 23 de Mayo y 3 de Junio de 2016, 
respectivamente. 
 
Así mismo, se difundió a la comunidad en general, a través de la Emisora comunitaria de 
Guamal Magdalena (fabulosa estéreo), perifoneo comunitario, y en las instalaciones de la 
Entidad Hospitalaria, la temática relacionada con la Programación, el Orden del día, y la 
Metodología  reglamentaria para el Desarrollo de la Rendición de Cuentas a presentar 
durante la Audiencia Pública.  
 

DEL INGRESO DE LOS ASISTENTES AL RECINTO EN EL QUE SE REALIZO LA 

AUDIENCIA PUBLICA 

 

Las personas inscritas como asistentes a la Audiencia Pública, al presentarse el día sábado 
11 de Junio a partir de las 8:00 am, en las instalaciones del Aula Máxima de la Sede 
Principal de la Institución Educativa Departamental “Bienvenido Rodríguez” de Guamal, 
Magdalena, debían portar la cedula de ciudadanía, para poder constatar su identidad por 
parte de la Entidad Hospitalaria.  
 
Al ingresar a las instalaciones del Aula Máxima reservada para la presentación de la 
Audiencia Pública, con el fin de garantizar la adecuada recepción, inscripción, orientación e 
instalación de los asistentes al evento, la E.S.E. Hospital, dispuso un Grupo de Apoyo 
Logístico, liderado por la Secretaria de la E.S.E. Hospital; quienes se encargaron de la 
verificación de los datos del ciudadano, solicitando además del documento de identidad, 
datos relacionados con el contacto (tales como: dirección, el correo electrónico y un 
teléfono), hicieron la entrega del “Formato para formular preguntas o inquietudes” para 
radicar el mismo, debidamente diligenciado, al finalizar la presentación del Informe  de 
Rendición de Cuentas, a cargo de la Gerente de la ESE. Así mismo, de la “Encuesta de 
Evaluación”, para que los ciudadanos asistentes evaluaran el evento, aportando dicho 
documento debidamente diligenciado, al cierre de dicha presentación en Audiencia 
Pública. 

 

Durante el proceso de recepción, los asistentes al evento, al registrarse, debían manifestar 
su interés en realizar preguntas durante la Audiencia Pública, indicando el tema del que 
trataría su intervención, siempre y cuando no hubiera inscrito con antelación preguntas o 
propuestas, por cuanto en la agenda de la Audiencia Pública ya se tendría contemplado el 

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
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tiempo para su intervención y la respuesta de la entidad al respecto. Solo se aceptaron 
intervenciones relacionadas con los temas contenidos en el Informe de Rendición de 
Cuentas año 2015. 
 
DEL MODERADOR DE LA AUDIENCIA PUBLICA 
 
Para garantizar el orden, la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal,  
Magdalena, designó un moderador, el cual estuvo encargado de administrar los tiempos y 
coordinar las intervenciones. Dentro de las funciones del moderador se asignaron las 
siguientes: 
 

 Presentar la programación de la agenda del día y explicar las reglas establecidas por la 
Entidad Hospitalaria para el desarrollo de la Audiencia Pública, contenidas en el 
presente reglamento, 

 Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo tiempo de 
intervención, 

 Coordinar y moderar el desarrollo de la Audiencia Pública, 
 Velar por que los participantes (ciudadanos, usuarios, representantes de 

organizaciones civiles y funcionarios de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen 
de Guamal - Magdalena) respeten el espacio otorgado, así como las opiniones, 
comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en 
desarrollo de cada una de las intervenciones, 

 Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las temáticas establecidas para la 
Audiencia, bien sea a través de la inscripción previa de preguntas y respuestas, así 
como de aquellas intervenciones anunciadas durante el ingreso al recinto de la 
Audiencia Pública, 

 De igual forma, el moderador garantizará que la respuesta dada por la entidad, 
responda adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, 
preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las 
intervenciones. 
 

AGENDA DEL EVENTO AUDIENCIA PUBLICA: 

8:00 - 8:40 am. Registro de los asistentes 

8:45 - 9:00 am. Apertura de la Audiencia Pública 

 Minuto de silencio en honor a la Memoria del Doctor Robert Ramírez Blanco 

 Himnos Patrios: Himno Nacional de Colombia, Himno del Departamento del 

Magdalena, Himno del Municipio de Guamal 

9:00 - 9:15 am.  Lectura del Reglamento interno de la Audiencia, a cargo del moderador          
del Evento, Ingeniero Omar Ricardo Medina Ramírez 
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       9:15 -10:30 am. Instalación de la Audiencia Pública y Presentación del Informe de  
Rendición de Cuentas año 2015, a cargo de la Gerente de la E.S.E., 
Dra. Milena del Carmen Chaves Charris 

 
10:30 -11:00 am.  Intervención de las Organizaciones Civiles 
  
11:00 -11:30 am.  Intervención de los usuarios de la E.S.E. y comunidad en general 
 
11:30 -11:45 am.  Respuestas a las observaciones e inquietudes 
 
11:45 - 12:00 m.   Evaluación, conclusiones y cierre de la Audiencia Pública. 
 
 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA 

Número de asistentes: La divulgación de la Convocatoria de la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas del año 2015, se extendió a 132 ciudadanos, de los cuales, 
asistieron un total de 60 ciudadanos, representantes del sector público y privado, los 
gremios de la salud y educación, honorables miembros de la Junta Directiva de la ESE, 
entes gubernamentales municipales y departamentales, funcionarios de planta y 
contratistas de la Entidad Hospitalaria y ciudadanía en general. 
 
Presentación del Informe de Rendición de Cuentas  de la vigencia 2015, a cargo 
de la Dra. Milena del Carmen Chaves Charris, Gerente de la E.S.E Hospital 
Nuestra Señora del Carmen de Guamal: 
 

El desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2015, se llevó 
a cabo en cinco (5) Etapas: 

 

1. Intervención de la entidad: Espacio en el cual, la Gerente de la E.S.E. Hospital 
Nuestra Señora del Carmen de Guamal, Magdalena, con su Equipo de Apoyo, presentó 
en Audiencia Pública, el Informe de Rendición de Cuentas de la vigencia 2015. Esta 
intervención, tuvo  una duración de Una Hora con 15 minutos. El contenido de dicho 
documento, estuvo enfocado en la presentación de: TEMAS, ASPECTOS y CONTENIDOS 
RELEVANTES, que pretenden dar respuestas a los interrogantes y necesidades de 
información de la ciudadanía del Municipio de Guamal. Se comunicó en la Rendición de 
Cuentas del año 2015, el impacto de la gestión gerencial, en los siguientes aspectos: 

 
A. PRESUPUESTO:  
 
EJECUCION PRESUPUESTAL – COMPARATIVO PERIODO 2012 – 2015 

 
o Ejecución de Ingresos Reconocidos  
o Ejecución de Ingresos Recaudados 
o Comportamiento de Ingresos Reconocidos vs. Recaudados 
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o Ejecución de Gastos Comprometidos  
o Comportamiento de Gastos Comprometidos vs. Cancelados 
o Resultado Presupuestal Operacional – Equilibrio Presupuestal  

 
B. ANALISIS FINANCIERO – COMPARATIVO PERIODO 2012 – 2015: 

 
o Balance General 
o Cartera 
o Pasivos 
o Comparativo de la Cartera vs. Pasivo  

 
C. CUMPLIMIENTO DE METAS: 

 
o Plan Operativo Anual año 2015: porcentaje de ejecución de proyectos y programas  
o Comportamiento de la Inversión durante el periodo 2013 -2015 
 
D. GESTION GERENCIAL: 

 
o EVALUACION ANUAL DE LOS INFORMES DE GESTION POR PARTE DE LA JUNTA 

DIRECTIVA DE LA E.S.E. DURANTE LAS VIGENCIAS  2013 - 2015: 
 

 Indicadores de Gestión Area Dirección y Gerencia 
 Indicadores de Gestión Area Financiera 
 Indicadores de Gestión Area Clínica o Asistencial 

 
o ANALISIS COMPARATIVO DE LA PRODUCCION PERIODO 2012 - 2015  
o COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD EN EL AÑO 2015 
o TRANSPARIENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADADANO 

 
E. CONTRATACION: 

 
o GESTION CONTRACTUAL CON LAS EMPRESAS PROMOTORAS DE SALUD 
o PLANTA DE PERSONAL - PROCESO DE CONTRATACION EXTERNA 

      
     F. ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD: 
 

o Planes de Mejoramiento, enfocados a resolver requerimientos de organismos de 
control y PQRS de los ciudadanos. 

 
 
Una vez terminada la presentación por parte de la Gerente de la E.S.E., se dispuso de (10) 
minutos, para que dos personas del Grupo de Apoyo Logístico asignado por la E.S.E. 
Hospital,  pasaran por las diferentes filas conformadas por los asistentes al evento, y 
recogieran los “Formatos para formular preguntas o inquietudes” debidamente 
diligenciados por dichos ciudadanos. Dichas preguntas e inquietudes, fueron revisadas y 
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resueltas inmediatamente. Aquellas que no fueran resueltas durante el tiempo dispuesto, 
durante la realización del evento de Audiencia Pública, serían registradas y consignadas, 
para luego ser respondidas en el Informe de Seguimiento a la Rendición de Cuentas, a 
través de la página web de la E.S.E. Hospital www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co 
y/o vía e-mail, a través del correo institucional 
esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co . 
 
Se manejaron tiempos para lectura y respuesta de cada pregunta:  
- La pregunta tuvo un tiempo de lectura de máximo (2) minutos y la Señora Gerente, de la 

ESE  (5) minutos máximo, para responder cada pregunta, 

- No se permitieron intervenciones sobre temas que no fueran expuestos en el informe 
presentado por la Señora Gerente.  

   
2. Presentación de Propuestas, Sugerencias y prioridades de los interesados 

previamente inscritos. 
      
En la ESE, no fueron recepcionadas preguntas o propuestas inscritas con anterioridad a la 
realización del evento de Audiencia Pública. Solo una petición emanada de la Personería 
Municipal, radicada en medio físico, ante el Despacho de la Secretaría General de la ESE, 
el día 25 de Mayo de 2016; a la misma se le dará trámite y respuesta oportuna 
(documento anexado al presente informe). 
 
3. Intervenciones y Aclaraciones sustentadas del público asistente. 
 
Con base en la cantidad de inscritos que manifestaron interés en intervenir en la Audiencia 
Pública, se determinó la duración de cada intervención. Para facilitar la respuesta de la 
entidad, estas intervenciones se organizaron por temática.  
 
Durante la sesión de preguntas, inquietudes, aclaraciones, e intervenciones, cada 
ciudadano, dispuso de (3) minutos para hacer su comentario. Se dio participación a  (2) 
ciudadanos asistentes a la Audiencia Pública, quienes radicaron el “Formato para formular 
preguntas o inquietudes” debidamente diligenciado. Las mencionadas intervenciones, 
fueron en relación a la posibilidad de habilitar servicios de mediana complejidad en la ESE; 
así mismo, considerar la habilitación de puestos de salud con la asignación de un médico 
permanente, en zonas de asentamiento rural disperso del municipio de Guamal y su área 
de influencia; a dichas intervenciones, se les dio respuesta clara y precisa por la Gerente 
de la ESE, Dra. Milena Chaves Charris, durante la realización del evento, siendo el tiempo 
de duración de esta sesión de (30) minutos. 
 
4. Cierre de la Audiencia Pública. 
 

    En esta sesión se presentaron las conclusiones de la Audiencia Pública por parte de la Jefe 
de la Oficina Asesora de Control Interno de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen 
de Guamal- Magdalena, Doctora MALVIS MUÑOZ MORALES, y se distribuyó entre los 
participantes una “Encuesta de Evaluación de la jornada de Rendición de Cuentas”, la cual 

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
mailto:esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co


 

 

VERSION:  01 

FECHA DE ACTUALIZACION:  11-JUN-2016 

 
INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS  

PUBLICA VIGENCIA 2015 

CODIGO: HNSC-GG-IF-003 

PAGINA Página 10 de 47 

 

Calle 10 Carrera 5 Esquina – Telefax: (5) 4182016 – Celular: 3004679906 
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co – m.chaves02@hotmail.com 

Página web: www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co 
Guamal - Magdalena 

permitió evaluar aspectos como logística, metodología y el aprendizaje, entre otros, que 
permitieron el buen desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la 
E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal, Magdalena, de la vigencia 2015. 
Esta sesión tuvo una duración de (15) minutos. 
 
5. Evaluación de la Audiencia Pública. 
 
Los siguientes son los resultados de las (42) Encuestas de Evaluación, diligenciadas por 
los asistentes al evento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la E.S.E. Hospital 
Nuestra Señora del Carmen de Guamal, Magdalena de la vigencia 2015: 
 
 
Pregunta No. 1: ¿Cómo se enteró de la Audiencia Pública para Rendición de 
Cuentas año 2015? 
 
 

RESPUESTAS 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

a) Invitación directa 38 91% 

b) Por aviso público – perifoneo 2 5% 

c) Por la emisora comunitaria 1 2% 

d) A través de la página web y/o correo electrónico 1 2% 

e) A través de la comunidad 0 0% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 
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Pregunta No. 2: Evalue los siguientes aspectos: 
 
A. Organización del Evento 

 
a. Convocatoria y difusión de la audiencia pública 

 
 
 

RESPUESTAS  

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 32 76% 

BUENA  10 24% 

DEFICIENTE 0 0% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 
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b. Instalación de la audiencia pública 
 

RESPUESTAS 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 28 67% 

BUENA  13 31% 

DEFICIENTE 1 2% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 
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c. Recepción y orientación a los asistentes 
 

RESPUESTAS  

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 24 57% 

BUENA  18 43% 

DEFICIENTE 0 0% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 
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d. Explicación de la metodología reglamentaria 

RESPUESTAS 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 34 81% 

BUENA  8 19% 

DEFICIENTE 0 0% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 
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B. De la intervención de la Gerente de la E.S.E., Dra. Milena Chaves Charris 

 

a. Importancia de los temas tratados 

RESPUESTAS 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 40 95% 

BUENA 2 5% 

DEFICIENTE 0 0% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 

 

 

b. Metodología empleada en la presentación 

RESPUESTAS 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 38 90% 

BUENA  4 10% 

DEFICIENTE 0 0% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 
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c. Claridad en la exposición y dominio del tema 

RESPUESTAS 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 39 93% 

BUENA  3 7% 

DEFICIENTE 0 0% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 
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d. Disposición para responder inquietudes 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 36 86% 

BUENA  6 14% 

DEFICIENTE 0 0% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 
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C. Intervención de las organizaciones civiles, usuarios y comunidad en general 

 

a. Manejo del tiempo durante la intervención 

RESPUESTAS 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 19 45% 

BUENA  21 50% 

DEFICIENTE 2 5% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 

 

 

b. Claridad e importancia de las preguntas y opiniones 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 24 57% 

BUENA  17 40% 

DEFICIENTE 1 2% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 
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D. De las instalaciones 

 

a. Confort (sonido, comodidad, etc.) 

RESPUESTAS 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 30 71% 

BUENA  12 29% 

DEFICIENTE 0 0% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 
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b. Disposición de ayudas audiovisuales 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 34 81% 

BUENA  8 19% 

DEFICIENTE 0 0% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 

  

 



 

 

VERSION:  01 

FECHA DE ACTUALIZACION:  11-JUN-2016 

 
INFORME FINAL DE RENDICION DE CUENTAS  

PUBLICA VIGENCIA 2015 

CODIGO: HNSC-GG-IF-003 

PAGINA Página 21 de 47 

 

Calle 10 Carrera 5 Esquina – Telefax: (5) 4182016 – Celular: 3004679906 
e-mail: esehospital@esehospitalguamalmagdalena.gov.co – m.chaves02@hotmail.com 

Página web: www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co 
Guamal - Magdalena 

c. Lugar donde se realizó el evento 

RESPUESTAS 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

EXCELENTE 28 67% 

BUENA  14 33% 

DEFICIENTE 0 0% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 

 

 

 

Pregunta No. 3: Considera que la participación ciudadana en el control de la 

gestión es: 

RESPUESTAS 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

Muy importante 41 98% 

Importante 1 2% 

Nada importante 0 0% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 
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Pregunta No. 4. Considera necesario continuar con la realización de audiencias 

públicas para el control de la gestión pública? 

OPCIONES DE RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE 

SI 41 98% 

NO 1 2% 

TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS 42 100% 
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CONCLUSIONES: 
 
1. La planeación, programación, convocatoria, organización y desarrollo de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de 
Guamal - Magdalena, correspondiente al informe de gestión de la vigencia 2015, se 
desarrolló de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual Único de Rendición 
de cuentas que para el efecto expidió recientemente el Departamento Administrativo de la 
Función Pública - D.A.F.P con el acompañamiento de otras instituciones del nivel nacional.  
 
En atención a la instrucción impartida en la Circular Unica de la Supersalud, la Fecha de 
programación y lugar de realización de la Audiencia Pública, se reportaron en la página 
web de la Superintendencia Nacional de Salud, en dos ocasiones, los días 9 de Abril y 25 
de Mayo del año 2016, respectivamente. 
 
 
2. La difusión de la convocatoria a la Audiencia Pública, se realizó con la debida 
oportunidad, a través de diferentes medios de comunicación regional, al igual que de 
manera personalizada, en la página web de la ESE, haciéndose extensiva a 132 
ciudadanos; asistiendo a la misma un total de 60 ciudadanos, representantes del sector 
público y privado, los gremios de la salud y educación, honorables miembros de la Junta 
Directiva de la ESE, entes gubernamentales municipales y departamentales, funcionarios 
de planta y contratistas de la Entidad Hospitalaria y ciudadanía en general, quienes 
participaron activamente de la Audiencia Pública, a través de propuestas, sugerencias, y 
felicitaciones a la gestión realizada por la Gerente de la E.S.E. durante el año 2015. 
 
3. La Apertura de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, estuvo a cargo del 
Ingeniero OMAR RICARDO MEDINA RAMIREZ, en su condición moderador del Evento, a 
partir de las 9:00 a.m. del día 11 de Junio de 2016. El Informe de Gestión del año 2015, 
fue presentado de manera clara y detallada para los asistentes, por la Dra. MILENA DEL 
CARMEN CHAVES CHARRIS, como Gerente de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del 
Carmen de Guamal, Magdalena. 
 
4. En la ESE, no fueron recepcionadas preguntas o propuestas inscritas con anterioridad a 
la realización del evento de Audiencia Pública. Solo una petición emanada de la Personería 
Municipal, radicada en medio físico, ante el Despacho de la Secretaría General de la ESE, 
el día 25 de Mayo de 2016; a la misma se dará trámite y respuesta oportuna (documento 
anexado al presente informe). 
 
5. Durante la sesión de preguntas, inquietudes, aclaraciones, e intervenciones, se dio 
participación a  (2) ciudadanos asistentes a la Audiencia Pública, quienes radicaron el 
“Formato para formular preguntas o inquietudes” debidamente diligenciado. Las 
mencionadas intervenciones, fueron en relación a la posibilidad de habilitar servicios de 
mediana complejidad en la ESE; así mismo, considerar la habilitación de puestos de salud 
con la asignación de un médico permanente, en zonas de asentamiento rural disperso del 
municipio de Guamal y su área de influencia; a dichas intervenciones, se les dio respuesta 
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clara y precisa por la Gerente de la ESE, Dra. Milena Chaves Charris, durante la realización 
del evento. 
 
6.  El evento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra 
Señora del Carmen de Guamal, Magdalena, finalizó siendo la 1:00 p.m. del 11 de Junio de 
2016. 
 
7. En la página web de la Institución www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co, bajo el 
Link Noticias & Eventos “Audiencia Pública Rendición de Cuentas 2015”, en el 
menú Invitaciones, estarán disponibles:  el “Informe Ejecutivo de Rendición de Cuentas 
de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal – Magdalena vigencia 2015” 
(del mismo hacen parte, las diapositivas presentadas en powert point, durante el 
desarrollo del evento), y el “Informe Final de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal, Magdalena del año 2015”. 
 
Para constancia de lo anterior, se firma el presente Informe Final de la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas de la E.S.E. Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal, 
Magdalena del año 2015, siendo la 2:00 p.m. del día 11 de Junio del 2016, por los 
suscritos: 
 
 
 
  
 
 
MALVIS MUÑOZ MORALES 
Jefe Oficina de Control Interno 

MARLIONIS MARIA TORRES MARTINEZ 
Miembro Junta Directiva de la E.S.E. 

 
 
 
 
 
 
OMAR RICARDO MEDINA RAMIREZ 
P.U. Apoyo a la Gestión Area de Calidad       
Moderador del Evento                 

 
 
 
 
 
 
MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS 
Gerente E.S.E. 

 
 
 

 

 

 

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/
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REPORTE PROGRAMACION Y FECHA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL AÑO 2015 EN LA 

PAGINA WEB DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 
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CERTIFICACION DE LA DIFUSION DE LA CONVOCATORIA Y PROGRAMACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA, EMITIDA POR LA 

EMISORA COMUNITARIA FABULOSA ESTEREO DE GUAMAL, MAGDALENA 
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